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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo
identificar la relacién entre satisfaccion laboral y
estrés en el personal que labora en una
institucién de educacion superior de la ciudad
de Quito. En el estudio participaron 128
personas de las cuales 70 fueron hombres y 58
mujeres. Como instrumentos se aplicaron la es-
cala de Satisfaccion laboral (S10/12) vy el
Cuestionario de Estrés Laboral (Prieto T.,
Teresita, Truco B., Marcelo). Los resultados
indican un nivel de correlacion de Spearman de
rs= - 0,20, p=0,01 significativo al nivel 0,05 de
una cola; lo cual indica que dentro de la
muestra de estudio, el incremento de la
puntuacidon en el cuestionario de satisfaccion
laboral estéa relacionado con la disminucion de la
puntuaciébn en el cuestionario de estrés
psicoldgico.

Palabras clave: Satisfaccion Laboral, Estrés,
Estrés Fisioldgico, Estrés Psico-légico, Factores
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1. Introduccién

La satisfaccién laboral, se puede definir como la
actitud del trabajador frente a su propio trabajo;
dicha actitud esta basada en las creencias y va-
lores que el trabajador desarrolla en el mismo [1].
Se dice que la satisfaccién laboral en el area
trabajo es ampliamente determinada por la inter-
accion entre el personal y las caracteristicas del
ambiente [2].

En este campo, las investigaciones se han orien-
tado hacia la deteccidn de la satisfaccion laboral
ligada al compromiso, a partir de la participacion
misma de los trabajadores en su entorno laboral
[3].Por lo tanto, se puede considerar que la satis-
faccién laboral en los trabajadores genera un im-
pacto econémico positivo y un crecimiento en la
produccion de las empresas o las instituciones

[4].
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Al mismo tiempo, las instituciones no sola-
mente delinean los comportamientos de los indi-
viduos orientados a la satisfaccion laboral,
sino que también especifican una estructura
que po-sibilita un mayor desarrollo de la
organizacién [5]. La importancia de la
satisfaccion en el puesto de trabajo se refleja en
la sociedad misma, es decir cuando los
empleados estan contentos con su trabajo,
ellos mejoran su vida fuera del entorno laboral,
en el hogar y en el ambiente social, con una
actitud mas positiva hacia la vida y posible-
mente integren una sociedad con personas,
psi-colégicamente, saludables [6].

Frederick Herzberg, (1968) manifiesta: “La satis-
faccion es la concordancia entre la persona y su
puesto”, y puede ser intrinseca y extrinseca [34].
Es decir existen factores relacionados al ambito
interno del puesto de trabajo asi como factores
externos al mismo que pueden influir en una alta
o0 baja satisfaccion laboral, por lo tanto “la satis-
faccion intrinseca se refiere a la naturaleza de las
tareas del puesto, asi como a la percepcion de

Guerra, Santander, Rodriguez. Satisfaccién Laboral y su relacién con el estrés.

17


mailto:paulinaguerra@uti.edu.ec

CienciAmeérica (2017) VOI. 6 (1)
ISSN 1390-9592

las personas respecto del trabajo que realizan™.
Herzberg (1968) [7]. La satisfaccién extrinseca
se relaciona con otros aspectos de la situacion
de trabajo, como las prestaciones y el salario.
Ambas variantes constituyen la combinacién de
varias facetas.

El medio laboral es un indicador de los aspectos
de satisfaccion laboral el mismo est4 conside-
rado a las condiciones laborales, las cuales cons-
tituyen un elemento de gran importancia para el
desarrollo de todos los procesos donde inter-
viene el recurso humano [8]. Las personas tratan
de satisfacer al menos una parte de sus necesi-
dades, colaborando con otros en un grupo [9].
Por lo tanto, al interior del grupo de trabajo cada
miembro aporta algo y depende de otros para sa-
tisfacer sus aspiraciones. Es frecuente que en
este proceso la persona pierda algo de su perso-
nalidad individual y adquiera un complejo grupal,
mientras que las necesidades personales pasan
a ser parte de las aspiraciones del grupo [11].

El ambiente de trabajo dejé de ser tan solo origen
de motivacion, satisfaccion y realizacion profe-
sional y paso6 a ser también fuente de preocupa-
cion, sufrimiento y enfermedad para el ser hu-
mano [12]. El estrés relacionado con el trabajo
es una variable que contribuye al surgimiento de
patologias en los individuos, de manera que el
tema ha despertado interés en investigadores y
en la sociedad en general, a causa de su impacto
en el bienestar de los empleados y, en conse-
cuencia, en la pérdida de productividad y en los
resultados organizacionales [13].

El estrés laboral se puede definir como las situa-
ciones en que la persona percibe a su ambiente
de trabajo como amenazador para sus necesida-
des de realizacion personal o profesional o para
su salud fisica o mental, lo que perjudica su inte-
gracion en su ambito de trabajo [14]. Otra defini-
cion explica que el estrés laboral se asocia a los
factores exigencia-control relacionados con las
caracteristicas psicosociales del trabajo, con lo
gue representa un desencuentro entre las condi-
ciones de trabajo y los trabajadores individuales.
Por tanto, la satisfaccion con el trabajo y el inte-
rés por el empleo hara que el ambiente laboral
brinde satisfacciones y favorezca la realizacion
personal en el lugar en diferentes ambitos de la
accion simbdlica y social [15].

El estrés laboral es un fenébmeno bastante gene-
ralizado en la sociedad actual, caracterizada por
cambios constantes y en periodos muy cortos de
tiempo.

El estrés laboral se asocia al desequilibrio entre
el esfuerzo y la recompensa en el trabajo. El es-
fuerzo en el trabajo se empefia como parte de un
proceso de intercambio que se organiza interper-
sonalmente, cuyas recompensas sociales se dis-
tribuyen por medio de tres sistemas de transmi-
sion: dinero, estima y oportunidades de carrera.
Cuando existe una falta de equivalencia entre
costos y beneficios o un alto control y una baja
recompensa, se puede producir un estado de an-
gustia y estrés, con propension hacia reacciones
a nivel emocional y fisioldgico [16].

Al analizar los aspectos intrinsecos y extrinsecos
relacionados a la satisfaccion laboral , se pone
de manifiesto el especial interés que hoy en dia
tienen los lugares de trabajo para afianzar los la-
zos de union entre trabajadores y empleadores
ratificando la fidelizacién del trabajador al sen-
tirse parte de una organizacién indicando por lo
tanto que las organizaciones modernas se en-
cuentra cada vez mas en la capacidad de integrar
a los trabajadores en sus proyectos empresaria-
les, de forma que todos consideren los objetivos
corporativos como suyos propios[35].Actual-
mente el salario emocional toma gran interés en
comprender que factores internos a la persona
son los que le generan mayor satisfaccion y los
conducen a estar motivados en su ambito laboral.
Las compafiias estan comenzando a compren-
der que los empleados no se retienen Unica-
mente por el salario, y el descubrimiento de los
factores que influyen en su grado de satisfaccion
empieza a ser un elemento de interés. Por ello,
el andlisis de la satisfaccion laboral en las empre-
sas debe de realizarse por las siguientes razones

[1].

1. La humanizacién del trabajo que potencial-
mente puede presentar una informacion que con-
tribuye a la satisfaccion de los empleados.

2. La deteccién de una relacién entre este cons-
tructo y la productividad de la empresa.

3. Elincremento de la base de conocimiento te6-
rico al respecto [16]. En la vida del trabajador
pueden surgir varias consecuencias potencial-
mente negativas, que pueden repercutir a nivel
fisico, psicologico y del comportamiento, cuando
no consigue lidiar con situaciones estresantes.
Se observan en el area fisica varias manifesta-
ciones de dolencias que se vinculan con el es-
trés, tales como dolores de cabeza, rechinar los
dientes, dolores de cuello y de hombro, gastritis,
colitis, aumento o pérdida de peso, palpitaciones
cardiacas y aumento de la presion arterial [30].
En el area psicolégica, ansiedad, insomnio y de-
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presion. En el comportamiento aparecen tics ner-
viosos, hablar precipitadamente, fatiga, indeci-
sion y pérdida de eficiencia en el trabajo.

El estrés es una relacion particular entre el indi-
viduo y el entorno que es evaluado por éste como
amenazante o desbordante de sus recursos y
gue pone en peligro su bienestar [18]. El estrés
es un estado de sobre activacion sostenido expe-
rimentado por una persona ante distintas situa-
ciones consideradas o evaluadas como excesi-
vas 0 amenazantes y que ocurren bajo condicio-
nes de escaso apoyo social y de recursos de so-
lucion o control por parte del sujeto [22].

El estrés laboral se asocia a los factores exigen-
cia-control relacionados con las caracteristicas
psicosociales del trabajo, con lo que representa
un desencuentro entre las condiciones de trabajo
y los trabajadores individuales [17].Es visible que
las respuestas fisicas y emocionales perjudicia-
les ocurren cuando las exigencias del trabajo no
estan en equilibrio con las capacidades, recursos
0 necesidades del trabajador. Una situacién de
trabajo saludable seria aquella que permite el
desarrollo del individuo, alternando exigencias y
periodos de reposo, en una interaccion dindmica
entre el hombre y el ambiente [28]. Las circuns-
tancias que producen estrés estan asociadas al
contexto organizacional, la comunicacion defor-
mada o deficiente que ocasiona roces innecesa-
rios entre el personal, la distorsion en el suminis-
tro de informaciones o la falta de perspectiva de
crecimiento profesional, lo que provoca que los
profesionales tiendan a buscar nuevos lugares
de trabajo [25].

Todos los factores relacionados con la sobre-
carga laboral estan intimamente relacionados
con el cansancio emocional. Los trabajos admi-
nistrativos que cada vez mas desarrollan los con-
flictos de rol también provocan un aumento en los
niveles de estrés [33]. Respecto a la ambigiiedad
de rol, a pesar de que la mayoria de investigacio-
nes arroja resultados en la misma linea, el estrés
laboral tiene relacion con la satisfaccién laboral
de acuerdo a la edad de los trabajadores [24].

A partir de la pertinente revision bibliografica po-
demos establecer que la satisfaccion laboral
tiene relacion con la presencia del estrés en los
trabajadores, sobretodo el estrés de tipo fisiolo-
gico; la relacion entre las variables analizadas
podria significar que es necesario poner en prac-
tica programas orientados al control de los facto-
res estresantes.

2. Método

2.1 Participantes

La seleccién de la muestra fue intencional, es-
tuvo conformada por 128 participantes volunta-
rios, de las cuales 70 fueron hombres y 58 muje-
res; 39 personas ocupan cargos administrativos,
9 cargos operativos, 8 cargos de docente, dentro
de una institucién de educacion superior de la
ciudad de Quito-Ecuador. Las edades estan
comprendidas entre los 26 y 62 afios de edad.

2.2 Disefio de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuan-
titativo, no experimental, de alcance descriptivo y
temporalidad transversal.

2.3 Instrumentos y técnicas de recoleccion de in-
formacion

Para medir la variable independiente se utilizé el
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12
(Anexo 1), la cual esta disefiada como escala Li-
kert de 1 a 7 puntos, donde el nimero 1 significa
muy insatisfecho y el nimero 7 muy satisfecho,
este instrumento esta constituido por 15 pregun-
tas. EI S10/12 posee un muestreo de contenidos
muy limitado precisamente porque ha sido desa-
rrollado como una medida breve de la satisfac-
cion laboral. Sin embargo la validez de su conte-
nido esté respaldada por el extenso muestreo de
items de cuestionarios anteriores y de aspectos
de la legislacion del Cuestionario General de Sa-
tisfaccion S4/82.

El segundo instrumento es un cuestionario de au-
toreporte denominado Indicador de Estrés Ocu-
pacional (Prieto, T 1995) [29] Anexo 2 este cues-
tionario fue desarrollado para evaluar estrés psi-
cologico que consta de 12 items, estrés fisiold-
gico consta de 21 items y factores estresores
consta de 16 items. La confiabilidad del instru-
mento medida a través del célculo del alfa de
Crombach. Las escalas y subescalas presentan
una confiabilidad buena o muy buena, siendo el
alfa de entre 0.65 y 0.94, excepto para la escala
locus de control, con 0.54.

2.4 Plan de Analisis de Datos

En primera instancia ser realizo un analisis infe-
rencial de los datos utilizando la correlacion de
Spearman, que nos permite determinar en qué
medida el incremento de la puntuaciéon en la sa-
tisfaccion laboral afecta a la puntuacion de estrés
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laboral, ademas se analizaron también la influen-
cia de variables sociodemograficas como: res-
ponsabilidad de cargo, edad, sexo; en este pro-
ceso se utilizé el paquete estadistico IMB SPSS
version 20.

3. Resultados

Utilizando la prueba no paramétrica de Spear-
man obtuvimos una correlacion negativa entre la
satisfaccion laboral y el estrés psicolégico de -
0,20 con un nivel de significancia de 0,01,
significativo al nivel 0,05 de una cola, en este
punto se debe sefalar que este es el nivel de sig-
nificancia esperado para estudios con ciencias
sociales. Esto nos evidencia que, aunque la co-
rrelacion no es elevada, esta es significativa. Asi
podemos decir, que la puntuacién en el instru-
mento que mide satisfaccion laboral en los parti-
cipantes de la encuesta se incrementa en la me-
dida en que disminuye la puntuacion en el instru-
mento que mide estrés psicolégico. También po-
demos observar la correlacién entre edad y
satis-faccion laboral con un coeficiente de -0,15
con un nivel de significancia de 0,04 significativo
al nivel (0,05) de una cola, de tal forma que al
disminuir la edad aumenta la puntuacién en el
instrumento que mide satisfaccion laboral
(Tabla 1).

4. Discusion

en el estrés psicoldgico y menor satisfaccion la-
boral, se podria entender que el nivel de respon-
sabilidad que provoca que el estrés aumente en
ciertas condiciones regula nuestras ideas res-
pecto a que tan satisfechos nos sentimos con las
actividades que realizamos.

De acuerdo al estudio de (Hegney, 2006) Extrin-
sic and intrinsic work values: Their impact on job
satisfaction in nursing; los sujetos de menor
edad y menor antigliedad, mostraron niveles mas
altos de satisfaccion en el trabajo y menor grado
de estrés laboral lo cual coincide con los resulta-
dos obtenido en el presente estudio donde obser-
vando los resultados de la correlacién entre la va-
riable sociodemografica edad y el nivel de satis-
faccion laboral encontramos que la edad tiene re-
lacién con la puntuacion obtenida en el test de
Satisfaccion Laboral, siendo menor la satisfac-
cibn a medida que aumenta la edad del trabaja-
dor.

Una de las limitaciones del presente proyecto es
el tamafio pequefio de la muestra, por lo que en
estudios posteriores, guiandose por resultados
exploratorios de la presente investigacion, se po-
dria utilizar muestras de mayor tamafio para al-
canzar resultados concluyentes. La continuidad
de este tipo de estudios en el area organizacio-
nal es un asunto relevante para apuntar al origen
del problema dentro de las organizaciones que
cada dia muestran mayores incrementos en te-
mas relacionados al estrés laboral.

5. Agradecimientos

De los resultados obtenidos en la presente inves-
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Coeficiente de
correlacion r,
0,207 -097
Sig (unilateral)
0,01 0,14
Namero de
participantes
128 128

Tabla 1.- Correlacion entre la Satisfaccion Laboral y los Factores Asociados al estrés
** La cormelacién es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).
* La cormrelacién es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).
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